Публичная оферта на заключение агентского договора
Общество с ограниченной ответственностью "Золотой мир" (ООО "Золотой мир"), именуемое в дальнейшем также "Принципал", в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского кодекса Российской Федерации предлагает любому юридическому лицу (индивидуальному предпринимателю), именуемому в дальнейшем "Агент" заключить агентский договор на реализацию по поручению Принципала от имени и за счёт Принципала пакетов гостиничных услуг капсульного отеля "Воздушный экспресс" на нижеуказанных условиях.
Направление Агентом Принципалу заявки на бронирование номеров в соответствии с положениями, указанными в агентском договоре, считается акцептом, то есть согласием Агента заключить с ООО "Золотой мир" агентский договор (далее - Договор) на следующих условиях:
1. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

В Договоре используются следующие основные понятия:


Акцепт – полное и безоговорочное принятие Агентом условий настоящей оферты, которое подтверждается направлением Принципалу заявки на бронирование номеров;


Аннуляции заявки на бронирование номеров – представляемое Агентом Принципалу сообщение на отмену заявки на бронирование, составленное по форме, указанной в Приложении № 2 к Договору;

Гостиничные услуги – услуги по размещению и проживанию в отеле, а также иные сопутствующие услуги, предоставляемые клиентам Принципалом в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утверждёнными постановлением Правительства Российской Федерации от 25.04.1997 № 490, иными нормативными правовыми и нормативными актами и Правилами предоставления гостиничных услуг и пользования имуществом капсульного отеля "Воздушный экспресс", утверждаемыми Принципалом (далее – Правила предоставления гостиничных услуг в отеле);

Заявка на бронирование номеров – представляемый Агентом Принципалу запрос на размещение и проживание клиента (клиентов) в отеле, составленный по форме, указанной в Приложении № 1 к Договору;

Клиент – гражданин (в том числе иностранный гражданин), обратившийся к Агенту за приобретением пакета гостиничных услуг и оплативший Агенту полную стоимость пакета гостиничных услуг, и в отношении которого Агентом направлена Принципалу заявка на бронирование номеров;


Номер – одно-, двух- или трёхместный номер в отеле;

Отель - капсульный отель "Воздушный экспресс", принадлежащий Принципалу и расположенный по адресу: Московская область, г. Химки, аэропорт Шереметьево-2, терминал "Аэроэкспресс", 5-й этаж;

Отчётный месяц – календарный месяц;
Оферта – предложение Принципала, адресованное любому юридическому лицу (индивидуальному предпринимателю),  желающему заключить с Принципалом агентский договор на реализацию по поручению Принципала от имени и за счёт Принципала пакетов гостиничных услуг капсульного отеля "Воздушный экспресс";

Пакет, пакет гостиничных услуг – предлагаемые Принципалом для реализации Агентом гостиничные услуги, сформированные по часовому принципу. Перечень пакетов гостиничных услуг и их стоимость размещаются на сайте Принципала;
Сайт Принципала – сайт в сети Интернет: www.v-exp.ru;

Стимулирующее агентское вознаграждение – выплачиваемая Принципалом Агенту в соответствии с условиями Договора сумма сверх агентского вознаграждения, указанного в пункте 5.1 Договора.
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

По Договору Агент обязуется по поручению Принципала от имени и за счёт Принципала оказывать услуги по реализации пакетов гостиничных услуг, в порядке и на условиях, предусмотренных Договором, а Принципал обязуется уплатить Агенту вознаграждение в порядке и размерах, предусмотренных Договором.
3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН

3.1. Агент обязан:
3.1.1. Исполнять поручение по Договору в соответствии с указаниями Принципала. Указания Принципала должны быть правомерными, осуществимыми, конкретными и не выходить за рамки Договора.

3.1.2. Предоставлять клиентам информацию об отеле, оказываемых гостиничных услугах и знакомить их с Правилами предоставления гостиничных услуг в отеле, посредством предоставления открытого доступа клиентов к указанной информации и правилам.
3.1.3. Размещать в местах реализации гостиничных услуг стикеры, иную полиграфическую продукцию, носящую рекламный характер об услугах отеля.
3.1.4. Исполнять по Договору лично, без права заключения субагентских договоров.

3.1.5. Предоставлять Принципалу по его запросу любую информацию, связанную с исполнением Договора.

3.1.6. Соблюдать указанные в разделе 4 Договора порядок и условия бронирования номеров.
3.1.7. Взимать с клиентов оплату за пакеты гостиничных услуг строго в размерах, утверждённых Принципалом в установленный период для соответствующих пакетов гостиничных услуг, и перечислять её на расчётный счёт Принципала в порядке и сроки, установленные в Договоре.

3.1.8. Ежемесячно не позднее 5-го (пятого) числа месяца, следующего за отчётным, предоставлять Принципалу отчёт об оказанных услугах (далее - отчёт), составленный по форме, указанной в Приложении № 3 к Договору.
3.2. Агент имеет право:

3.2.1. Получать на основании запроса (запрос может быть направлен письменно, по телефону/факсу либо по электронной почте) у Принципала информацию, относящуюся к гостиничным услугам;
3.2.2. Своевременно и в полном объёме получать вознаграждение за выполнение поручения, указанного в разделе 2 Договора.
3.3. Принципал обязан:
3.3.1. Принимать отчёты Агента о реализации пакетов гостиничных услуг в соответствии с настоящим Договором и все исполненное им по настоящему Договору.
3.3.2. Выплачивать Агенту вознаграждение за оказанные им услуги в порядке и на условиях, указанных в Договоре.
3.3.3. Представлять на основании запроса, указанного в пункте 3.2.1 Договора информацию, относящуюся к гостиничным услугам.
3.4. Принципал имеет право:
3.4.1. Запрашивать и получать от Агента любую информацию, связанную с исполнением Договора.
3.4.2. Давать Агенту правомерные, осуществимые и конкретные указания, необходимые для исполнения Договора.

3.4.3. Отказать Агенту в размещении клиентов в отеле в случае отсутствия свободных номеров, если Агент реализовал гостиничные услуги клиентам в количестве свыше указанного в заявке на бронирование номеров, либо не той категории, которая была указана в заявке на бронирование номеров.
3.4.4. Требовать от Агента своевременного предоставления отчёта о проделанной работе.
3.4.5. Изменять и дополнять условия Договора, изменять стоимость пакетов гостиничных услуг. Уведомления о таких изменениях и дополнениях размещаются на сайте Принципала не менее чем за 14 (четырнадцать) календарных  дней до вступления их в силу. При несогласии с любыми изменениями и дополнениями условий Договора и/или изменением стоимости пакетов гостиничных услуг Агент вправе прекратить Договор. Если Агент по истечении указанных в настоящем пункте 14 (четырнадцати) календарных дней продолжает направлять Принципалу заявки на бронирование номеров, то считается, что Агент согласен с внесёнными в Договор изменениями и дополнениями и/или новой стоимостью пакетов гостиничных услуг.

4. ПОРЯДОК И УСЛОВИЯ БРОНИРОВАНИЯ НОМЕРОВ
4.1. Бронирование номера для клиента осуществляется с использованием сервиса on-line бронирования, действующего на сайте Принципала. В случае невозможности осуществить бронирование с использованием сервиса on-line бронирования по техническим причинам, бронирование номера может быть осуществлено путём предварительного направления Агентом заявки на бронирование номеров Принципалу по факсу или по адресу электронной почты, указанным в форме заявки на бронирование номеров.

4.2. Агент предварительно направляет Принципалу заявку на бронирование номеров и только в случае подтверждения Принципалом наличия свободных номеров указанной в заявке на бронирование номеров категории, Агент вправе реализовать пакет гостиничных услуг клиенту.

4.3. Заявка на бронирование номеров должна быть направлена Агентом Принципалу не менее чем за 24 часа до заезда клиента в отель. Заявка на бронирование номеров, поступившая позднее, чем за 24 часа до заезда клиента в отель может быть рассмотрена Принципалом, но при этом Принципал не обязан её удовлетворять.
4.4. При получении Принципалом заявки на бронирование номеров она нумеруется и, в случае подтверждения, в соответствующей графе проставляется дата подтверждения заявки на бронирование номеров.
4.5. Принципал в течение 24 (двадцати четырёх) часов с момента получения заявки на бронирование номеров от Агента подтверждает принятие заявки на бронирование номеров (посредством факсимильной связи или электронной почты по номеру факса / адресу электронной почты, указанному в заявке на бронирование номера) с указанием возможности или отсутствия возможности удовлетворить заявку на бронирование номеров. При наличии возможности удовлетворить заявку на бронирование номеров Принципал выставляет Агенту счёт на продажу пакета гостиничных услуг. 
4.6. В случае неполучения Агентом подтверждения принятия заявки на бронирование номеров Принципалом заявка на бронирование номеров не считается принятой и обязательства по бронированию номеров у Принципала не возникают.
4.7. Не позднее первого банковского дня, следующего за днём получения от Принципала подтверждения принятия заявки на бронирование номеров, Агент перечисляет на расчётный счёт Принципала денежные средства за забронированный номер (номера) в полном объёме и направляет Принципалу копию платёжного поручения (по факсу или по адресу электронной почты, указанным в форме заявки на бронирование номеров).

4.8. При наличии возможности Принципал бронирует номер (номера) в соответствии с заявкой на бронирование номеров и предоставляет их клиенту (клиентам) в соответствии с Правилами предоставления гостиничных услуг в отеле.
4.9. При получении от Принципала подтверждения заявки на бронирование номеров Агент принимает от клиента денежные средства в размере стоимости забронированного номера (номеров) и выдаёт (направляет) клиенту копию подтверждённой заявки на бронирование номеров и квитанцию об оплате забронированного номера (номеров) на бумажном носителе (электронном виде), а также для последующего сообщения клиентом при поселении в отель номера брони дежурному администратору отеля.
4.10. Аннуляция заявки на бронирование номеров может быть произведена Агентом не позднее, чем за 24 (двадцать четыре) часа до предполагаемых дня и часа заезда клиента, путём направления аннуляции заявки на бронирование номеров Принципалу по факсу или по адресу электронной почты, указанным в форме аннуляции заявки на бронирование номеров, с обязательным подтверждением Агентом телефонным звонком.

4.11. При получении от Агента аннуляции заявки на бронирование номеров Принципал в течение 24 часов с момента её получения подтверждает Агенту (посредством факсимильной связи или электронной почты по номеру факса / адресу электронной почты, указанному в аннуляции заявки на бронирование номеров) аннуляцию заявки на бронирование номеров. При этом Принципал перечисляет на счёт Агента средства, полученные им от последнего за соответствующий пакет гостиничных услуг в срок не позднее 5 (пяти) банковских дней с даты подтверждения Принципалом аннуляции заявки на бронирование номеров. Агент обязан вернуть указанные средства клиенту в порядке и сроки, установленные законодательством Российской Федерации.
4.12. В случае поступления аннуляции заявки на бронирование номеров от Агента позднее указанного в пункте 4.10 времени заявка на бронирование номеров не считается аннулированной и Агент обязан перечислить Принципалу средства за пакет гостиничных услуг, полученные им от клиента, в полном объёме, в порядке и сроки установленными Договором для перечисления средств. При этом Агент обязан самостоятельно и за свой счёт осуществить возможный возврат средств за гостиничные услуги клиенту, а также Агент несёт ответственность за возможные убытки клиента в связи с несвоевременной аннуляцией заявки на бронирование номеров.

5. ПЕРЕЧИСЛЕНИЕ СРЕДСТВ И АГЕНТСКОЕ ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ

5.1. За реализацию гостиничных услуг агентское вознаграждение, выплачиваемое Принципалом Агенту, составляет 5 % (пять процентов) от стоимости реализованных Агентом пакетов гостиничных услуг и формируется из средств полученных Агентом от клиентов и перечисленных им на расчётный счёт Принципала. При достижении Агентом определённых показателей по реализации пакетов гостиничных услуг за установленный Принципалом учётный период Принципал вправе выплатить Агенту стимулирующее агентское вознаграждение. Показатели, учётные периоды, а также порядок расчёта размера стимулирующего вознаграждения размещаются на сайте Принципала.

5.2. Агент перечисляет на расчётный счёт Принципала средства, полученные от клиентов за реализацию пакетов гостиничных услуг, не позднее первого банковского дня, следующего за днём получения от Принципала подтверждения принятия заявки на бронирование номеров.
5.3. Принципал на основании представленного Агентом счёта на оплату и подписанного Сторонами отчёта не позднее 5 (пяти) банковских дней с даты подписания Сторонами отчёта перечисляет Агенту агентское вознаграждение, в размере, указанном в отчёте.

5.4. В случае принятия решения Принципалом выплатить Агенту стимулирующее агентское вознаграждение Принципал делает об этом отметку в соответствующем разделе очередного отчёта и перечисляет Агенту сумму стимулирующего агентского вознаграждения в срок, установленный для очередного перечисления агентского вознаграждения.
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

6.1. В случае несвоевременного перечисления Агентом установленных в пункте 5.2 Договора средств, Агент обязан выплатить Принципалу неустойку в размере 0,5 % от суммы просроченной задолженности за каждый день задержки платежа, но не более 20 % от суммы просроченной задолженности.
6.2. Если сумма просроченного платежа(ей) превышает 15 000 (пятнадцать тысяч) рублей и/или период просрочки составляет более 14 (четырнадцати) календарных дней, Принципал вправе отказаться от дальнейшего исполнения Договора, при этом Принципал освобождается от какой-либо ответственности перед Агентом, и/или отменить все последующие бронирования Агента, осуществленные ранее по заявкам на бронирование номеров, и реализовать номера по своему усмотрению.
6.3. В случае нарушения Агентом пункта 3.1.7 Договора, в части взимания с клиентов платы за номер с превышением Стоимости пакетов гостиничных услуг, Агент обязан выплатить Принципалу штраф в размере 25 000 (двадцать пять тысяч) рублей за каждый установленный факт.
6.4. В случае несвоевременного перечисления Принципалом вознаграждения Агенту, Принципал обязан выплатить Агенту неустойку в размере 0,01 % от суммы просроченной задолженности за каждый день задержки платежа, но не более 10 % от суммы просроченной задолженности.

6.5. Ответственность за качество предоставляемых в отеле гостиничных услуг перед клиентами несёт Принципал в соответствии с законодательством Российской Федерации.
7. ФОРС-МАЖОР

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по Договору, если это неисполнение явилось следствием возникших после заключения Договора обстоятельств непреодолимой силы, которые Стороны не могли предвидеть или предотвратить.

7.2. При наступлении обстоятельств, указанных в п. 7.1 Договора, каждая Сторона должна без промедления известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, а также официальные документы, удостоверяющие наличие этих обстоятельств и, по возможности, дающие оценку их влияния на исполнение Стороной своих обязательств по Договору.

7.3. В случаях наступления обстоятельств, предусмотренных в п. 7.1 Договора, срок выполнения Стороной обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют эти обстоятельства и их последствия.

7.4. Если обстоятельства непреодолимой силы и их последствия продолжают действовать более 30 (тридцати) дней, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения Договора.

8. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ

8.1. Все споры с клиентами в части оказания гостиничных услуг разрешаются Принципалом самостоятельно. 
8.2. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте данного договора, будут разрешаться путем переговоров.

8.3. При не урегулировании в процессе переговоров спорных вопросов споры разрешаются в судебном порядке в Арбитражном суде Московской области.

9. СРОК ДЕЙСТВИЯ, ИЗМЕНЕНИЕ И ПРЕКРАЩЕНИЕ ДОГОВОРА

9.1. Каждая из Сторон вправе в любое время отказаться от исполнения Договора, письменно уведомив об этом другую Сторону за 15 (пятнадцать) дней до предполагаемой даты прекращения Договора. Размещение Принципалом на сайте Принципала, уведомления о прекращении Договора приравнивается к письменному уведомлению.
9.2. В случае досрочного прекращения Договора Стороны обязаны выплатить друг другу всё причитающееся им до прекращения Договора в сроки и порядке предусмотренном Договором для перечисления соответствующих платежей.
9.3. Прекращение Договора не освобождает Стороны от ответственности по всем принятым на себя обязательствам, возникшим в период его действия.

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

Во всём остальном, что не предусмотрено Договором, Стороны руководствуются законодательством Российской Федерации.

11. Реквизиты ПРИНЦИПАЛА
	Юридическое лицо
	ООО «Золотой мир»

	Юридический адрес
	123557, Москва, Тишинский Б. пер, д.38, офис 729

	Фактический адрес 
	Московская обл., г. Химки, Международный аэропорт Шереметьево-2, терминал «Аэроэкспресс»

	Почтовый адрес
	141425, Московская область, Химкинский район, 
Аэропорт Шереметьево-2, а/я 18

	E-mail
	info@ v-exp.ru

	сайт в сети Интернет
	www.v-exp.ru

	ИНН
	7718868004

	Расчётный счёт
	40702810000000002229 в ОАО БАНК «РОСТ» г. Москва

	Корреспондентский счёт
	30101810600000000940

	БИК
	044552940

	КПП
	771801001

	ОГРН
	1117746945887

	Телефон/факс
	+7 (495) 777-02-42

+7 (495) 988-04-02


Приложение № 1
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          141400, Московская обл., г. Химки, 
аэропорт Шереметьево- 2, 

терминал «Аэроэкспресс», 5 этаж. 

Тел.:  (495) 777-02-42.
www.v-exp.ru         info@v-exp.ru
Заявка на бронирование номеров
	Организация (индивидуальный предприниматель):

Организационно-правовая форма:
Наименование:
Реквизиты организации (индивидуального предпринимателя):

Юридический адрес: 
Фактический адрес: 
Почтовый адрес: 
E-mail: 
Сайт в сети Интернет: 
ИНН: 
Расчётный счёт: 
Корреспондентский счёт: 
БИК: 
КПП: 
ОГРН: 
Телефон/факс:
Контактное лицо (Фамилия, имя, отчество, должность):
 Наименование пакета гостиничных услуг: 
 Заезд: «__» ___________ 20__г.,    ___ часов ___ минут

 Выезд: «__» ___________ 20__г.,  ___ часов ___ минут

 Категория номера:       Эк1М         Эк2М         Эк2МО       Б 3М      1К-3М

 Кол-во человек: _______ .
Кол-во номеров: _______ .

 Завтрак (стоимость завтрака 260 руб., проходит с 8:15 до 12:00): ________

 Ужин (стоимость ужина 390 руб., проходит круглосуточно): ________
Фамилия гостя

Имя гостя

Отчество гостя

1.

2.

3.

  Страна: _______________________________________
  Примечание: _______________________________________________________________________
Заполняется представителем отеля.

  Подтверждение заявки на бронирование номеров
  Заявка № _______________

  Администратор: __________________________
  Дата подтверждения: _____________________


Приложение № 2
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141400, Московская обл., г. Химки, 
аэропорт Шереметьево- 2, 

терминал «Аэроэкспресс», 5 этаж. 

Тел.:  (495) 777-02-42.
www.v-exp.ru         info@v-exp.ru
Аннуляция заявки на бронирование номеров
г. ___________







"___" _______ 201_ г.
Настоящим Агент ____________________________ сообщает об аннуляции заявки






Наименование организации
на бронирование номеров № ________ от "___" ________ 201_ г., направленной в соответствии с агентским договором № ________ от "___" ________ 201_ г.
_____________________






__________________

Должность








И.О. Фамилия

Подтверждение получения аннуляции заявки на бронирование номеров
Администратор отеля: __________________________

Дата и время получения: "___" _______ 201_ г., _____ часов _____ минут по московскому времени.

Приложение № 3
к Агентскому договору

ОТЧЁТ АГЕНТА № ___ от «    » ________ 201_ г.

Принципал: ООО "Золотой мир"

Агент:

	№ п/п
	Номер и дата счёта на продажу пакета гостиничных услуг
	Сумма, руб.
	Агентское вознаграждение (5 %), руб.
	в том числе НДС, руб.

	1
	
	
	
	

	2
	
	
	
	


Итого:
в том числе НДС:

___________________

Подпись уполномоченного лица Агента (с указанием Фамилии И.О. и должности)

М.П.
1

